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This Privacy Notice for Intelligent Resources International (IRI) Ltd. (doing business as IRI) ("we," "us," or "our"),
describes how and why we might access, collect, store, use, and/or share ("process") your personal information
when you use our services ("Services"), including when you:

Visit our website at https://www.iribd.com, or any website of ours that links to this Privacy Notice

Engage with us in other related ways, including any sales, marketing, or events

Questions or concerns? Reading this Privacy Notice will help you understand your privacy rights and choices. We
are responsible for making decisions about how your personal information is processed. If you do not agree with our
policies and practices, please do not use our Services.

SUMMARY OF KEY POINTS

This summary provides key points from our Privacy Notice, but you can find out more details about any of
these topics by clicking the link following each key point or by using our table of contents below to find the
section you are looking for.

What personal information do we process? When you visit, use, or navigate our Services, we may process
personal information depending on how you interact with us and the Services, the choices you make, and the
products and features you use. Learn more about personal information you disclose to us.

Do we process any sensitive personal information? Some of the information may be considered "special" or
"sensitive" in certain jurisdictions, for example your racial or ethnic origins, sexual orientation, and religious beliefs.
We do not process sensitive personal information.

Do we collect any information from third parties? We do not collect any information from third parties.

How do we process your information? We process your information to provide, improve, and administer our
Services, communicate with you, for security and fraud prevention, and to comply with law. We may also process
your information for other purposes with your consent. We process your information only when we have a valid legal
reason to do so. Learn more about how we process your information.

In what situations and with which parties do we share personal information? We may share information in
specific situations and with specific third parties. Learn more about when and with whom we share your personal
information.

https://www.iribd.com/


How do we keep your information safe? We have adequate organizational and technical processes and
procedures in place to protect your personal information. However, no electronic transmission over the internet or
information storage technology can be guaranteed to be 100% secure, so we cannot promise or guarantee that
hackers, cybercriminals, or other unauthorized third parties will not be able to defeat our security and improperly
collect, access, steal, or modify your information. Learn more about how we keep your information safe.

What are your rights? Depending on where you are located geographically, the applicable privacy law may mean
you have certain rights regarding your personal information. Learn more about your privacy rights.

How do you exercise your rights? The easiest way to exercise your rights is by submitting a data subject access
request, or by contacting us. We will consider and act upon any request in accordance with applicable data
protection laws.

Want to learn more about what we do with any information we collect? Review the Privacy Notice in full.
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1. WHAT INFORMATION DO WE COLLECT?

Personal information you disclose to us

In Short: We collect personal information that you provide to us.

We collect personal information that you voluntarily provide to us when you register on the Services, express an
interest in obtaining information about us or our products and Services, when you participate in activities on the
Services, or otherwise when you contact us.

Personal Information Provided by You. The personal information that we collect depends on the context of your
interactions with us and the Services, the choices you make, and the products and features you use. The personal

https://app.termly.io/notify/f856c8f3-fcbf-413f-9a88-766eed8a627a
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information we collect may include the following:

names

phone numbers

email addresses

mailing addresses

usernames

passwords

billing addresses

Sensitive Information. We do not process sensitive information.

All personal information that you provide to us must be true, complete, and accurate, and you must notify us of any
changes to such personal information.

Information automatically collected

In Short: Some information — such as your Internet Protocol (IP) address and/or browser and device characteristics
— is collected automatically when you visit our Services.

We automatically collect certain information when you visit, use, or navigate the Services. This information does not
reveal your specific identity (like your name or contact information) but may include device and usage information,
such as your IP address, browser and device characteristics, operating system, language preferences, referring
URLs, device name, country, location, information about how and when you use our Services, and other technical
information. This information is primarily needed to maintain the security and operation of our Services, and for our
internal analytics and reporting purposes.

Like many businesses, we also collect information through cookies and similar technologies.

The information we collect includes:

Log and Usage Data. Log and usage data is service-related, diagnostic, usage, and performance information
our servers automatically collect when you access or use our Services and which we record in log files.
Depending on how you interact with us, this log data may include your IP address, device information, browser
type, and settings and information about your activity in the Services (such as the date/time stamps associated
with your usage, pages and files viewed, searches, and other actions you take such as which features you
use), device event information (such as system activity, error reports (sometimes called "crash dumps"), and
hardware settings).

Device Data. We collect device data such as information about your computer, phone, tablet, or other device
you use to access the Services. Depending on the device used, this device data may include information such
as your IP address (or proxy server), device and application identification numbers, location, browser type,



hardware model, Internet service provider and/or mobile carrier, operating system, and system configuration
information.

Location Data. We collect location data such as information about your device's location, which can be either
precise or imprecise. How much information we collect depends on the type and settings of the device you use
to access the Services. For example, we may use GPS and other technologies to collect geolocation data that
tells us your current location (based on your IP address). You can opt out of allowing us to collect this
information either by refusing access to the information or by disabling your Location setting on your device.
However, if you choose to opt out, you may not be able to use certain aspects of the Services.

Google API

Our use of information received from Google APIs will adhere to Google API Services User Data Policy, including
the Limited Use requirements.

2. HOW DO WE PROCESS YOUR INFORMATION?

In Short: We process your information to provide, improve, and administer our Services, communicate with you, for
security and fraud prevention, and to comply with law. We may also process your information for other purposes with
your consent.

We process your personal information for a variety of reasons, depending on how you interact with our
Services, including:

To facilitate account creation and authentication and otherwise manage user accounts. We may
process your information so you can create and log in to your account, as well as keep your account in
working order.

To deliver and facilitate delivery of services to the user. We may process your information to provide you
with the requested service.

To respond to user inquiries/offer support to users. We may process your information to respond to your
inquiries and solve any potential issues you might have with the requested service.

To send administrative information to you. We may process your information to send you details about our
products and services, changes to our terms and policies, and other similar information.

To request feedback. We may process your information when necessary to request feedback and to contact
you about your use of our Services.

To post testimonials. We post testimonials on our Services that may contain personal information.

To evaluate and improve our Services, products, marketing, and your experience. We may process your
information when we believe it is necessary to identify usage trends, determine the effectiveness of our
promotional campaigns, and to evaluate and improve our Services, products, marketing, and your experience.

https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy#limited-use


3. WHEN AND WITH WHOM DO WE SHARE YOUR PERSONAL INFORMATION?

In Short: We may share information in specific situations described in this section and/or with the following third
parties.

We may need to share your personal information in the following situations:

Business Transfers. We may share or transfer your information in connection with, or during negotiations of,
any merger, sale of company assets, financing, or acquisition of all or a portion of our business to another
company.

When we use Google Maps Platform APIs. We may share your information with certain Google Maps
Platform APIs (e.g., Google Maps API, Places API). Google Maps uses GPS, Wi-Fi, and cell towers to
estimate your location. GPS is accurate to about 20 meters, while Wi-Fi and cell towers help improve accuracy
when GPS signals are weak, like indoors. This data helps Google Maps provide directions, but it is not always
perfectly precise.

4. DO WE USE COOKIES AND OTHER TRACKING TECHNOLOGIES?

In Short: We may use cookies and other tracking technologies to collect and store your information.

We may use cookies and similar tracking technologies (like web beacons and pixels) to gather information when you
interact with our Services. Some online tracking technologies help us maintain the security of our Services and your
account, prevent crashes, fix bugs, save your preferences, and assist with basic site functions.

We also permit third parties and service providers to use online tracking technologies on our Services for analytics
and advertising, including to help manage and display advertisements, to tailor advertisements to your interests, or to
send abandoned shopping cart reminders (depending on your communication preferences). The third parties and
service providers use their technology to provide advertising about products and services tailored to your interests
which may appear either on our Services or on other websites.

Specific information about how we use such technologies and how you can refuse certain cookies is set out in our
Cookie Notice.

5. HOW LONG DO WE KEEP YOUR INFORMATION?

In Short: We keep your information for as long as necessary to fulfill the purposes outlined in this Privacy Notice
unless otherwise required by law.

We will only keep your personal information for as long as it is necessary for the purposes set out in this Privacy
Notice, unless a longer retention period is required or permitted by law (such as tax, accounting, or other legal



requirements). No purpose in this notice will require us keeping your personal information for longer than the period
of time in which users have an account with us.

When we have no ongoing legitimate business need to process your personal information, we will either delete or
anonymize such information, or, if this is not possible (for example, because your personal information has been
stored in backup archives), then we will securely store your personal information and isolate it from any further
processing until deletion is possible.

6. HOW DO WE KEEP YOUR INFORMATION SAFE?

In Short: We aim to protect your personal information through a system of organizational and technical security
measures.

We have implemented appropriate and reasonable technical and organizational security measures designed to
protect the security of any personal information we process. However, despite our safeguards and efforts to secure
your information, no electronic transmission over the Internet or information storage technology can be guaranteed to
be 100% secure, so we cannot promise or guarantee that hackers, cybercriminals, or other unauthorized third parties
will not be able to defeat our security and improperly collect, access, steal, or modify your information. Although we
will do our best to protect your personal information, transmission of personal information to and from our Services is
at your own risk. You should only access the Services within a secure environment.

7. WHAT ARE YOUR PRIVACY RIGHTS?

In Short:  You may review, change, or terminate your account at any time, depending on your country, province, or
state of residence.

Withdrawing your consent: If we are relying on your consent to process your personal information, which may be
express and/or implied consent depending on the applicable law, you have the right to withdraw your consent at any
time. You can withdraw your consent at any time by contacting us by using the contact details provided in the section
"HOW CAN YOU CONTACT US ABOUT THIS NOTICE?" below.

However, please note that this will not affect the lawfulness of the processing before its withdrawal nor, when
applicable law allows, will it affect the processing of your personal information conducted in reliance on lawful
processing grounds other than consent.

Account Information

If you would at any time like to review or change the information in your account or terminate your account, you can:

Log in to your account settings and update your user account.

Upon your request to terminate your account, we will deactivate or delete your account and information from our
active databases. However, we may retain some information in our files to prevent fraud, troubleshoot problems,
assist with any investigations, enforce our legal terms and/or comply with applicable legal requirements.



8. CONTROLS FOR DO-NOT-TRACK FEATURES

Most web browsers and some mobile operating systems and mobile applications include a Do-Not-Track ("DNT")
feature or setting you can activate to signal your privacy preference not to have data about your online browsing
activities monitored and collected. At this stage, no uniform technology standard for recognizing and implementing
DNT signals has been finalized. As such, we do not currently respond to DNT browser signals or any other
mechanism that automatically communicates your choice not to be tracked online. If a standard for online tracking is
adopted that we must follow in the future, we will inform you about that practice in a revised version of this Privacy
Notice.

9. DO WE MAKE UPDATES TO THIS NOTICE?

In Short: Yes, we will update this notice as necessary to stay compliant with relevant laws.

We may update this Privacy Notice from time to time. The updated version will be indicated by an updated "Revised"
date at the top of this Privacy Notice. If we make material changes to this Privacy Notice, we may notify you either by
prominently posting a notice of such changes or by directly sending you a notification. We encourage you to review
this Privacy Notice frequently to be informed of how we are protecting your information.

10. HOW CAN YOU CONTACT US ABOUT THIS NOTICE?

If you have questions or comments about this notice, you may email us at info@iribd.com or contact us by post at:

Intelligent Resources International (IRI) Ltd.
Flat 2-A, House 1238, Road 09, Avenue 02, Mirpur DOHS
DHAKA 1216
Bangladesh

11. HOW CAN YOU REVIEW, UPDATE, OR DELETE THE DATA WE COLLECT
FROM YOU?

Based on the applicable laws of your country, you may have the right to request access to the personal information
we collect from you, details about how we have processed it, correct inaccuracies, or delete your personal
information. You may also have the right to withdraw your consent to our processing of your personal information.
These rights may be limited in some circumstances by applicable law. To request to review, update, or delete your
personal information, please fill out and submit a data subject access request.

https://app.termly.io/notify/f856c8f3-fcbf-413f-9a88-766eed8a627a


�গাপনীয়তা নীিত
সব�েশষ আপেডট করা হেয়েছজানয়ুারী ০১, ২০২৪

এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তটিইেন্ট�লেজন্ট িরেসােস�স ইন্টারন�াশনাল (আইআরআই) �লিমেটড।(ব�বসা করেছনআইআরআই)(" আমরা ," "
আমরা ," অথবা " আমােদর "), কীভােব এবং �কন আমরা অ�াে�স, সংগ্রহ, সঞ্চয়, ব�বহার এবং/অথবা ভাগ করেত পাির তা বণ�না
কের (" প্র�ক্রয়া ") আমােদর পিরেষবা ব�বহার করার সময় আপনার ব��ক্তগত তথ� (" �সবা "), যখন আপিন:

আমােদর ওেয়বসাইট �দখনুএhttps://www.iribd.com, অথবা আমােদর �যেকােনা ওেয়বসাইট যা এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তর
সােথ �লঙ্ক কের

�যেকােনা িবক্রয়, িবপণন, বা ইেভন্ট সহ অন�ান� সম্পিক� ত উপােয় আমােদর সােথ যকু্ত থাকুন।

প্রশ্ন বা উে�গ?  এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তটি পড়েল আপনার �গাপনীয়তার অিধকার এবং পছন্দগু�ল বঝুেত সাহায� করেব। আপনার
ব��ক্তগত তথ� কীভােব প্র�ক্রয়া করা হেব �স সম্পেক�  িসদ্ধান্ত �নওয়ার জন� আমরা দায়ী। আপিন যিদ আমােদর নীিত এবং অনুশীলেনর
সােথ একমত না হন, তাহেল দয়া কের আমােদর পিরেষবাগু�ল ব�বহার করেবন না।

মূল িবষয়গুেলার সারসংেক্ষপ

 এই সারসংেক্ষেপ আমােদর �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্ত �থেক মলূ িবষয়গু�ল প্রদান করা হেয়েছ, তেব আপিন প্রিতটি মলূ িবষেয়র পের থাকা
�লেঙ্ক ি�ক কের অথবা আপনার প্রেয়াজনীয় িবভাগটি খুঁেজ �পেত নীেচর আমােদর িবষয়বস্তুর সারণী ব�বহার কের এই িবষয়গু�লর
�যেকােনা একটি সম্পেক�  আরও িবস্তািরত জানেত পােরন। 

আমরা �কান ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়া কির? আপিন যখন আমােদর পিরেষবাগু�লেত যান, ব�বহার কেরন বা �নিভেগট কেরন, তখন
আপিন আমােদর এবং পিরেষবাগু�লর সােথ কীভােব �যাগােযাগ কেরন, আপনার পছন্দগু�ল এবং আপিন �য পণ� এবং �বিশষ্ট�গু�ল
ব�বহার কেরন তার উপর িনভ� র কের আমরা ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়া করেত পাির।  আপিন আমােদর কােছ �য ব��ক্তগত তথ� প্রকাশ
কেরন �স সম্পেক�  আরও জাননু ।

আমরা িক �কান সংেবদনশীল ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়া কির?  িকছ�  তথ� িবেবচনা করা �যেত পাের"িবেশষ" বা "সংেবদনশীল"িনিদ� ষ্ট িকছ�
িবচারব�ব�ায়, উদাহরণস্বরূপ আপনার জািতগত বা জািতগত উৎপ�ত্ত, �যৗন অিভমুিখতা এবং ধম�য় িব�াস।আমরা সংেবদনশীল
ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়া কির না।

আমরা িক তৃতীয় পেক্ষর কাছ �থেক �কান তথ� সংগ্রহ কির? আমরা তৃতীয় পেক্ষর কাছ �থেক �কানও তথ� সংগ্রহ কির না।

আমরা আপনার তথ� কীভােব প্র�ক্রয়া কির? আমােদর পিরেষবা প্রদান, উন্নত এবং পিরচালনা করার জন�, আপনার সােথ �যাগােযাগ
করার জন�, িনরাপত্তা এবং জা�লয়ািত প্রিতেরােধর জন� এবং আইন �মেন চলার জন� আমরা আপনার তথ� প্র�ক্রয়া কির। আপনার
সম্মিতেত আমরা অন�ান� উে�েশ�ও আপনার তথ� প্র�ক্রয়া করেত পাির। আমরা �কবল তখনই আপনার তথ� প্র�ক্রয়া কির যখন
আমােদর কােছ এটি করার �বধ আইিন কারণ থােক।  আমরা আপনার তথ� কীভােব প্র�ক্রয়া কির �স সম্পেক�  আরও জাননু ।

https://www.iribd.com/


�কান পির��িতেত এবং �কান পির��িতেতআমরা িক ব��ক্তগত তথ� ভাগ কের িনই? আমরা িনিদ� ষ্ট পির��িতেত এবং িনিদ� ষ্ট ব��ক্তর
সােথ তথ� ভাগ কের িনেত পািরতৃতীয় পক্ষ।  আমরা কখন এবং কােদর সােথ আপনার ব��ক্তগত তথ� �শয়ার কির �স সম্পেক�  আরও
জানুন ।

আমরা আপনার তথ� কীভােব িনরাপদ রাখব? আমােদর কােছ পয�াপ্তসাংগঠিনকএবং আপনার ব��ক্তগত তথ� সরু�ক্ষত রাখার জন�
প্রয�ুক্তগত প্র�ক্রয়া এবং পদ্ধিতগু�ল। তেব, ইন্টারেনেটর মাধ�েম �কানও ইেলকট্রিনক ট্রান্সিমশন বা তথ� সংরক্ষণ প্রয�ুক্ত 100%
িনরাপদ হওয়ার িনশ্চয়তা �দওয়া যায় না, তাই আমরা প্রিতশ্রুিত বা গ�ারািন্ট িদেত পাির না �য হ�াকার, সাইবার অপরাধী, বা
অন�ান�অননুেমািদততৃতীয় পক্ষগু�ল আমােদর িনরাপত্তােক নষ্ট করেত এবং আপনার তথ� অনুপযকু্তভােব সংগ্রহ, অ�াে�স, চ� ির বা
পিরবত� ন করেত সক্ষম হেব না।  আমরা কীভােব আপনার তথ� িনরাপদ রািখ �স সম্পেক�  আরও জাননু ।

আপনার অিধকার কী? �ভৗেগা�লকভােব আপিন �কাথায় অব��ত তার উপর িনভ� র কের, প্রেযাজ� �গাপনীয়তা আইেনর অথ� হেত
পাের �য আপনার ব��ক্তগত তথ� সম্পিক� ত িকছ�  অিধকার আপনার রেয়েছ।  আপনার �গাপনীয়তা অিধকার সম্পেক�  আরও জাননু ।

ত� িম িকভােব �তামার অিধকার প্রেয়াগ কেরা? �তামার অিধকার প্রেয়ােগর সবেচেয় সহজ উপায় হলজমা �দওয়া �ডটা সাবেজক্ট
অ�াে�েসর অনুেরাধ, অথবা আমােদর সােথ �যাগােযাগ কের। আমরা প্রেযাজ� �ডটা সরুক্ষা আইন অনসুাের �যেকােনা অনুেরাধ
িবেবচনা করব এবং তার উপর ব�ব�া �নব।

আমরা �য তথ� সংগ্রহ কির তা িনেয় আমরা কী কির �স সম্পেক�  আরও জানেত চান?  �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তটি সম্পণূ� পয�ােলাচনা করুন
।

সূিচপত্র

১. আমরা কী কী তথ� সংগ্রহ কির?
2. আমরা আপনার তথ� কীভােব প্র�ক্রয়াকরণ কির?
৩. আমরা কখন এবং কার সােথ আপনার ব��ক্তগত তথ� �শয়ার করব?
৪. আমরা িক কুিক এবং অন�ান� ট্র�ািকং প্রয�ুক্ত ব�বহার কির?
৫. আমরা আপনার তথ� কতক্ষণ সংরক্ষণ করব?
৬. আমরা আপনার তথ� কীভােব িনরাপদ রাখব?
৭. আপনার �গাপনীয়তার অিধকারগু�ল কী কী?
৮. ট্র�াক না করার �বিশষ্ট�গু�লর জন� িনয়ন্ত্রণ
৯. আমরা িক এই িবজ্ঞিপ্তেত আপেডট কির?
১০. এই িবজ্ঞিপ্ত সম্পেক�  আপিন কীভােব আমােদর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন?
১১. আপনার কাছ �থেক আমরা �য তথ� সংগ্রহ কির তা আপিন কীভােব পয�ােলাচনা, আপেডট বা মেুছ �ফলেত পােরন?

১. আমরা কী কী তথ� সংগ্রহ কির?

আপনার আমােদর কােছ প্রকাশ করা ব��ক্তগত তথ�

সংেক্ষেপ: আমরা আপনার �দওয়া ব��ক্তগত তথ� সংগ্রহ কির। 

https://app.termly.io/notify/f856c8f3-fcbf-413f-9a88-766eed8a627a
https://app.termly.io/notify/f856c8f3-fcbf-413f-9a88-766eed8a627a


আমরা আপনার �স্ব�ায় আমােদর �য ব��ক্তগত তথ� প্রদান কির তা সংগ্রহ কির যখন আপিনপিরেষবাগু�লেত িনবন্ধন
করুন, পিরেষবাগু�লর কায�কলােপ অংশগ্রহণ করার সময়, অথবা অন�থায় যখন আপিন আমােদর সােথ �যাগােযাগ কেরন, তখন
আমােদর বা আমােদর পণ� এবং পিরেষবা সম্পেক�  তথ� �পেত আগ্রহ প্রকাশ করুন।

আপনার �ারা প্রদত্ত ব��ক্তগত তথ�। আমরা �য ব��ক্তগত তথ� সংগ্রহ কির তা আমােদর এবং পিরেষবাগু�লর সােথ আপনার িমথ��য়ার
�প্রক্ষাপট, আপনার পছন্দ এবং আপনার ব�বহৃত পণ� এবং �বিশষ্ট�গু�লর উপর িনভ� র কের। আমরা �য ব��ক্তগত তথ� সংগ্রহ কির তার
মেধ� িনম্ন�লিখতগু�ল অন্তভ��ক্ত থাকেত পাের:

নাম

�ফান নম্বর

ইেমল ঠিকানা

�মই�লং ঠিকানা

ব�বহারকারীর নাম

পাসওয়াড�

িব�লং ঠিকানা

সংেবদনশীল তথ�। আমরা সংেবদনশীল তথ� প্র�ক্রয়া কির না।

আপনার �ারা আমােদর �দওয়া সমস্ত ব��ক্তগত তথ� অবশ�ই সত�, সম্পণূ� এবং িনভ�� ল হেত হেব এবং এই ধরেনর ব��ক্তগত তেথ�
�যেকােনা পিরবত� ন সম্পেক�  আমােদর অবিহত করেত হেব।

স্বয়ং�ক্রয়ভােব সংগহৃীত তথ�

সংেক্ষেপ: িকছ�  তথ� — �যমন আপনার ইন্টারেনট �প্রােটাকল (IP) ঠিকানা এবং/অথবা �াউজার এবং িডভাইেসর �বিশষ্ট� — আপিন
যখন আমােদর পিরেষবাগু�লেত যান তখন স্বয়ং�ক্রয়ভােব সংগ্রহ করা হয়। 

আপিন যখন পিরেষবাগু�লেত যান, ব�বহার কেরন বা �নিভেগট কেরন তখন আমরা স্বয়ং�ক্রয়ভােব িকছ�  তথ� সংগ্রহ কির। এই তথ�
আপনার িনিদ� ষ্ট পিরচয় (�যমন আপনার নাম বা �যাগােযােগর তথ�) প্রকাশ কের না তেব এেত িডভাইস এবং ব�বহােরর তথ� অন্তভ��ক্ত
থাকেত পাের, �যমন আপনার আইিপ ঠিকানা, �াউজার এবং িডভাইেসর �বিশষ্ট�, অপােরটিং িসেস্টম, ভাষা পছন্দ, �রফািরং URL,
িডভাইেসর নাম, �দশ, অব�ান, আপিন কীভােব এবং কখন আমােদর পিরেষবা ব�বহার কেরন �স সম্পেক�  তথ� এবং অন�ান�
প্রয�ুক্তগত তথ�। এই তথ� প্রাথিমকভােব আমােদর পিরেষবাগু�লর িনরাপত্তা এবং পিরচালনা বজায় রাখার জন� এবং আমােদর
অভ�ন্তরীণ িবে�ষণ এবং প্রিতেবদেনর উে�েশ� প্রেয়াজন।

অেনক ব�বসার মেতা, আমরাও কুিকজ এবং অনরুূপ প্রয�ুক্তর মাধ�েম তথ� সংগ্রহ কির।

আমরা �য তথ� সংগ্রহ কির তার মেধ� রেয়েছ:

লগ এবং ব�বহােরর �ডটা। লগ এবং ব�বহােরর �ডটা হল পিরেষবা-সম্পিক� ত, ডায়াগনিস্টক, ব�বহার এবং কম�ক্ষমতা সম্পিক� ত
তথ� যা আমােদর সাভ� ারগু�ল স্বয়ং�ক্রয়ভােব সংগ্রহ কের যখন আপিন আমােদর পিরেষবাগু�ল অ�াে�স কেরন বা ব�বহার
কেরন এবং যা আমরা লগ ফাইলগু�লেত �রকড�  কির। আপিন আমােদর সােথ কীভােব �যাগােযাগ কেরন তার উপর িনভ� র
কের, এই লগ �ডটােত আপনার IP ঠিকানা, িডভাইেসর তথ�, �াউজােরর ধরণ এবং �সটিংস এবং পিরেষবাগু�লেত আপনার
কায�কলাপ সম্পেক�  তথ�  (�যমন আপনার ব�বহােরর সােথ সম্পিক� ত তািরখ/সময় স্ট�াম্প, �দখা প�ৃা এবং ফাইল, অনসুন্ধান



এবং আপিন �য অন�ান� পদেক্ষপগু�ল গ্রহণ কেরন �যমন আপিন �কান �বিশষ্ট�গু�ল ব�বহার কেরন), িডভাইস ইেভন্ট তথ�
(�যমন িসেস্টম কায�কলাপ, ত্রুটি প্রিতেবদন (কখনও কখনও বলা হয়) অন্তভ��ক্ত থাকেত পাের।"ক্র�াশ ডাম্প"), এবং হাড� ওয়�ার
�সটিংস)।

িডভাইস �ডটা। আমরা আপনার ক�ম্পউটার, �ফান, ট�াবেলট, অথবা পিরেষবাগু�ল অ�াে�স করার জন� আপিন �য অন�ান�
িডভাইস ব�বহার কেরন �স সম্পেক�  তেথ�র মেতা িডভাইস �ডটা সংগ্রহ কির। ব�বহৃত িডভাইেসর উপর িনভ� র কের, এই িডভাইস
�ডটােত আপনার আইিপ ঠিকানা (অথবা প্র�� সাভ� ার), িডভাইস এবং অ�াি�েকশন সনাক্তকরণ নম্বর, অব�ান, �াউজােরর
ধরণ, হাড� ওয়�ার মেডল, ইন্টারেনট পিরেষবা প্রদানকারী এবং/অথবা �মাবাইল ক�ািরয়ার, অপােরটিং িসেস্টম এবং িসেস্টম
কন�ফগােরশন তথ� অন্তভ��ক্ত থাকেত পাের।

অব�ােনর তথ�। আমরা আপনার িডভাইেসর অব�ান সম্পিক� ত তথ� �যমন অব�ােনর তথ� সংগ্রহ কির, যা সিুনিদ� ষ্ট বা অস্পষ্ট
হেত পাের। আমরা কতটা তথ� সংগ্রহ কির তা পিরেষবাগু�ল অ�াে�স করার জন� আপিন �য িডভাইসটি ব�বহার কেরন তার
ধরণ এবং �সটিংেসর উপর িনভ� র কের। উদাহরণস্বরূপ, আমরা �জিপএস এবং অন�ান� প্রয�ুক্ত ব�বহার কের আপনার বত� মান
অব�ান (আপনার আইিপ ঠিকানার উপর িভ�ত্ত কের) জানােত ভ� -অব�ােনর তথ� সংগ্রহ করেত পাির। আপিন তথ� অ�াে�স
প্রত�াখ�ান কের অথবা আপনার িডভাইেস আপনার অব�ান �সটিং অক্ষম কের আমােদর এই তথ� সংগ্রেহর অনুমিত �দওয়া
�থেক িবরত থাকেত পােরন। তেব, আপিন যিদ অপ্ট আউট করেত চান, তাহেল আপিন পিরেষবাগু�লর িকছ�  িনিদ� ষ্ট িদক
ব�বহার করেত পারেবন না।

গুগল এিপআই

গুগল এিপআই �থেক প্রাপ্ত তেথ�র আমােদর ব�বহার সীিমত ব�বহােরর প্রেয়াজনীয়তা সহ  গুগল এিপআই পিরেষবা ব�বহারকারী �ডটা
নীিত �মেন চলেব  ।

2. আমরা আপনার তথ� কীভােব প্র�ক্রয়াকরণ কির?

সংেক্ষেপ:  আমরা আমােদর পিরেষবা প্রদান, উন্নত এবং পিরচালনা, আপনার সােথ �যাগােযাগ, িনরাপত্তা এবং জা�লয়ািত প্রিতেরাধ
এবং আইন �মেন চলার জন� আপনার তথ� প্র�ক্রয়া কির। আপনার সম্মিতেত আমরা অন�ান� উে�েশ�ও আপনার তথ� প্র�ক্রয়া করেত
পাির।

আপিন আমােদর পিরেষবাগু�লর সােথ কীভােব ইন্টারঅ�াক্ট কেরন তার উপর িনভ� র কের আমরা িবিভন্ন কারেণ আপনার ব��ক্তগত
তথ� প্র�ক্রয়া কির, যার মেধ� রেয়েছ:

অ�াকাউন্ট �তির এবং প্রমাণীকরণ সহজতর করার জন� এবং অন�থায় ব�বহারকারীর অ�াকাউন্ট পিরচালনা করার জন�। 
আমরা আপনার তথ� প্র�ক্রয়া করেত পাির যােত আপিন আপনার অ�াকাউন্ট �তির করেত এবং লগ ইন করেত পােরন,
পাশাপািশ আপনার অ�াকাউন্টটি কায�করী অব�ায় রাখেত পােরন।

ব�বহারকারীেক পিরেষবা প্রদান এবং সহজতর করার জন�।  আমরা আপনার তথ� প্র�ক্রয়া কের আপনােক অনুেরাধকৃত
পিরেষবা প্রদান করেত পাির।

ব�বহারকারীর �জজ্ঞাসার উত্তর িদেত/ব�বহারকারীেদর সহায়তা প্রদান করেত।  আপনার �জজ্ঞাসার উত্তর িদেত এবং
অনুেরাধকৃত পিরেষবার সােথ আপনার �য �কানও সম্ভাব� সমস�া সমাধােনর জন� আমরা আপনার তথ� প্র�ক্রয়া করেত পাির।

আপনােক প্রশাসিনক তথ� পাঠােনার জন�।  আমরা আপনার তথ� প্র�ক্রয়া কের আমােদর পণ� এবং পিরেষবা সম্পেক�  িবশদ
িববরণ, আমােদর শত� াবলী এবং নীিতেত পিরবত� ন এবং অন�ান� অনুরূপ তথ� পাঠােত পাির।

https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy#limited-use
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy


প্রিত�ক্রয়ার জন� অনেুরাধ করা।  প্রিত�ক্রয়ার জন� অনেুরাধ করার জন� এবং আমােদর পিরেষবাগু�লর ব�বহার সম্পেক�
আপনার সােথ �যাগােযাগ করার জন� আমরা প্রেয়াজেন আপনার তথ� প্র�ক্রয়া করেত পাির।

প্রশংসাপত্র �পাস্ট করার জন�। আমরা আমােদর পিরেষবাগু�লেত এমন প্রশংসাপত্র �পাস্ট কির যােত ব��ক্তগত তথ� থাকেত
পাের।

আমােদর পিরেষবা, পণ�, িবপণন এবং আপনার অিভজ্ঞতা মলূ�ায়ন এবং উন্নত করার জন�। আমরা যখন মেন কির ব�বহােরর
প্রবণতা সনাক্তকরণ, আমােদর প্রচারমলূক প্রচারণার কায�কািরতা িনধ�ারণ এবং আমােদর পিরেষবা, পণ�, িবপণন এবং
আপনার অিভজ্ঞতা মলূ�ায়ন এবং উন্নত করার জন� এটি প্রেয়াজনীয় তখন আমরা আপনার তথ� প্র�ক্রয়া করেত পাির।

৩. আমরা কখন এবং কার সােথ আপনার ব��ক্তগত তথ� �শয়ার করব?

সংেক্ষেপ:  আমরা এই িবভােগ বিণ�ত িনিদ� ষ্ট পির��িতেত এবং/অথবা িনম্ন�লিখতগু�লর সােথ তথ� ভাগ কের িনেত পািরতৃতীয় পক্ষ।

আমরািনম্ন�লিখত পির��িতেত আপনার ব��ক্তগত তথ� �শয়ার করার প্রেয়াজন হেত পাের:

ব�বসা �ানান্তর। আমরা আপনার তথ� অন� �কানও �কাম্পািনর কােছ আমােদর ব�বসার সমস্ত বা একটি অংেশর
একীভ�তকরণ, �কাম্পািনর সম্পদ িবক্রয়, অথ�ায়ন, বা অিধগ্রহেণর সােথ সম্পিক� ত বা আেলাচনার সময় ভাগ কের িনেত বা
�ানান্তর করেত পাির।

যখন আমরা Google Maps Platform API ব�বহার কির। আমরা আপনার তথ� িনিদ� ষ্ট Google Maps Platform API-এর
সােথ �শয়ার করেত পাির (�যমন,গুগল ম�াপস এিপআই, ��েসস এিপআই)।আপনার অব�ান অনমুান করার জন� Google
Maps GPS, Wi-Fi এবং �মাবাইল টাওয়ার ব�বহার কের। GPS প্রায় ২০ িমটার পয�ন্ত িনভ�� ল, অন�িদেক Wi-Fi এবং �মাবাইল
টাওয়ারগু�ল যখন GPS িসগন�াল দবু�ল থােক, �যমন ঘেরর িভতের, তখন িনভ�� লতা উন্নত করেত সাহায� কের। এই �ডটা
Google Maps �ক িদকিনেদ�শনা প্রদান করেত সাহায� কের, তেব এটি সব�দা পেুরাপিুর িনভ�� ল হয় না।

৪. আমরা িক কুিক এবং অন�ান� ট্র�ািকং প্রযু�ক্ত ব�বহার কির?

সংেক্ষেপ:  আমরা আপনার তথ� সংগ্রহ এবং সংরক্ষেণর জন� কুিকজ এবং অন�ান� ট্র�ািকং প্রয�ুক্ত ব�বহার করেত পাির।

আমােদর পিরেষবার সােথ �যাগােযাগ করার সময় তথ� সংগ্রেহর জন� আমরা কুিকজ এবং অনরুূপ ট্র�ািকং প্রয�ুক্ত (�যমন ওেয়ব
বীকন এবং িপে�ল) ব�বহার করেত পাির। িকছ�  অনলাইন ট্র�ািকং প্রয�ুক্ত আমােদর পিরেষবার িনরাপত্তা বজায় রাখেত সাহায� কের।
এবং আপনার অ�াকাউন্ট, ক্র�াশ প্রিতেরাধ, বাগ সংেশাধন, আপনার পছন্দ সংরক্ষণ, এবং �মৗ�লক সাইট ফাংশেন সহায়তা।

আমরা তৃতীয় পক্ষ এবং পিরেষবা প্রদানকারীেদর িবে�ষণ এবং িবজ্ঞাপেনর জন� আমােদর পিরেষবাগু�লেত অনলাইন ট্র�ািকং প্রয�ুক্ত
ব�বহার করার অনমুিত িদই, যার মেধ� রেয়েছ িবজ্ঞাপন পিরচালনা এবং প্রদশ�েন সহায়তা করা, আপনার আগ্রহ অনুসাের িবজ্ঞাপন
�তির করা, অথবা পিরত�ক্ত শিপং কাট� অন�ুারক পাঠােনা (আপনার �যাগােযােগর পছেন্দর উপর িনভ� র কের)। তৃতীয় পক্ষ এবং
পিরেষবা প্রদানকারীরা তােদর প্রয�ুক্ত ব�বহার কের আপনার আগ্রহ অনসুাের �তির পণ� এবং পিরেষবা সম্পেক�  িবজ্ঞাপন প্রদান কের
যা আমােদর পিরেষবাগু�লেত বা অন�ান� ওেয়বসাইেট প্রদিশ�ত হেত পাের।

আমরা কীভােব এই ধরেনর প্রয�ুক্ত ব�বহার কির এবং আপিন কীভােব িনিদ� ষ্ট কুিকজ প্রত�াখ�ান করেত পােরন �স সম্পেক�  সুিনিদ� ষ্ট তথ�
আমােদর কুিক �নাটিেশ �দওয়া আেছ।.



৫. আমরা আপনার তথ� কতক্ষণ সংরক্ষণ করব?

সংেক্ষেপ:  আমরা আপনার তথ� যতক্ষণ প্রেয়াজন ততক্ষণ রািখপরূণ করাআইন �ারা অন�থায় প্রেয়াজন না হেল এই �গাপনীয়তা
িবজ্ঞিপ্তেত বিণ�ত উে�শ�গু�ল।

এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তেত উে�িখত উে�েশ� যতক্ষণ প্রেয়াজন ততক্ষণ আমরা আপনার ব��ক্তগত তথ� সংরক্ষণ করব, যিদ না আইন
�ারা দীঘ�তর সংরক্ষেণর সময়কাল প্রেয়াজন হয় বা অনেুমািদত হয় (�যমন কর, অ�াকাউিন্টং, বা অন�ান� আইিন প্রেয়াজনীয়তা)।এই
�নাটিেশর �কানও উে�শ�ই আপনার ব��ক্তগত তথ� আমােদরেক এর �চেয় �বিশ সময় ধের রাখার বাধ�বাধকতা করেব
নাব�বহারকারীেদর আমােদর সােথ অ�াকাউন্ট থাকার সময়কাল.

যখন আপনার ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়া করার জন� আমােদর �কানও �বধ ব�বসািয়ক প্রেয়াজন থােক না, তখন আমরা হয় মুেছ �ফলব
অথবােবনামী করাএই ধরেনর তথ�, অথবা, যিদ এটি সম্ভব না হয় (উদাহরণস্বরূপ, কারণ আপনার ব��ক্তগত তথ� ব�াকআপ আক� াইেভ
সংরক্ষণ করা হেয়েছ), তাহেল আমরা আপনার ব��ক্তগত তথ� িনরাপেদ সংরক্ষণ করব এবং মেুছ �ফলা সম্ভব না হওয়া পয�ন্ত এটিেক
পরবত� প্র�ক্রয়াকরণ �থেক িব��ন্ন করব।

৬. আমরা আপনার তথ� কীভােব িনরাপদ রাখব?

সংেক্ষেপ:  আমরা আপনার ব��ক্তগত তথ� একটি িসেস্টেমর মাধ�েম সরু�ক্ষত করার লক্ষ� রািখসাংগঠিনকএবং প্রয�ুক্তগত িনরাপত্তা
ব�ব�া।

আমরা যথাযথ এবং য�ুক্তসঙ্গত প্রয�ুক্তগত এবং বাস্তবায়ন কেরিছসাংগঠিনকআমরা �য �কানও ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়া কির তার সরুক্ষা
রক্ষার জন� �তির সরুক্ষা ব�ব�া। যাইেহাক, আপনার তথ� সরু�ক্ষত করার জন� আমােদর সরুক্ষা এবং প্রেচষ্টা সে�ও, ইন্টারেনেটর
মাধ�েম �কানও ইেলকট্রিনক ট্রান্সিমশন বা তথ� সংরক্ষণ প্রয�ুক্ত 100% িনরাপদ হওয়ার গ�ারািন্ট �দওয়া যায় না, তাই আমরা প্রিতশ্রুিত
বা গ�ারািন্ট িদেত পাির না �য হ�াকার, সাইবার অপরাধী, বা অন�ান�অননুেমািদততৃতীয় পক্ষগু�ল আমােদর িনরাপত্তােক লঙ্ঘন করেত
এবং আপনার তথ� অনপুযকু্তভােব সংগ্রহ, অ�াে�স, চ� ির বা পিরবত� ন করেত সক্ষম হেব না। যিদও আমরা আপনার ব��ক্তগত তথ�
সরু�ক্ষত রাখার জন� যথাসাধ� �চষ্টা করব, আমােদর পিরেষবাগু�লেত এবং পিরেষবা �থেক ব��ক্তগত তথ� �প্ররণ আপনার িনেজর
ঝঁুিকেত। আপনার �কবলমাত্র একটি িনরাপদ পিরেবেশর মেধ� পিরেষবাগু�ল অ�াে�স করা উিচত।

৭. আপনার �গাপনীয়তার অিধকারগু�ল কী কী?

সংেক্ষেপ:  আপনার �দশ, প্রেদশ বা বসবােসর রােজ�র উপর িনভ� র কের আপিন �যেকােনা সময় আপনার অ�াকাউন্ট পয�ােলাচনা,
পিরবত� ন বা বন্ধ করেত পােরন।

আপনার সম্মিত প্রত�াহার: যিদ আমরা আপনার ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়া করার জন� আপনার সম্মিতর উপর িনভ� র কির,যা প্রেযাজ�
আইেনর উপর িনভ� র কের স্পষ্ট এবং/অথবা অন্তিন�িহত সম্মিত হেত পাের,আপনার �যেকােনা সময় আপনার সম্মিত প্রত�াহার করার
অিধকার আেছ। আপিন িবভােগ প্রদত্ত �যাগােযােগর িববরণ ব�বহার কের আমােদর সােথ �যাগােযাগ কের �যেকােনা সময় আপনার
সম্মিত প্রত�াহার করেত পােরন।"এই িবজ্ঞিপ্ত সম্পেক�  আপিন কীভােব আমােদর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন?"িনেচ.

তেব, অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন �য এটি প্রত�াহােরর আেগ প্র�ক্রয়াকরেণর �বধতােক প্রভািবত করেব না এবং,যখন প্রেযাজ� আইন
অনুমিত �দয়,এটি িক সম্মিত ব�তীত অন� �কানও �বধ প্র�ক্রয়াকরেণর িভ�ত্তেত পিরচা�লত আপনার ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়াকরণেক
প্রভািবত করেব?

অ�াকাউেন্টর তথ�



আপিন যিদ �যেকােনা সময় আপনার অ�াকাউেন্টর তথ� পয�ােলাচনা করেত বা পিরবত� ন করেত চান অথবা আপনার অ�াকাউন্ট বন্ধ
করেত চান, তাহেল আপিন:

আপনার অ�াকাউন্ট �সটিংেস লগ ইন করুন এবং আপনার ব�বহারকারী অ�াকাউন্ট আপেডট করুন।

আপনার অ�াকাউন্ট বন্ধ করার অনেুরােধর িভ�ত্তেত, আমরা আপনার অ�াকাউন্ট এবং আমােদর স�ক্রয় ডাটােবস �থেক তথ� িন��য় বা
মেুছ �ফলব। তেব, জা�লয়ািত প্রিতেরাধ, সমস�া সমাধান, �যেকােনা তদেন্ত সহায়তা, আমােদর আইিন শত� াবলী প্রেয়াগ এবং/অথবা
প্রেযাজ� আইিন প্রেয়াজনীয়তা �মেন চলার জন� আমরা আমােদর ফাইলগু�লেত িকছ�  তথ� সংরক্ষণ করেত পাির।

৮. ট্র�াক না করার �বিশষ্ট�গু�লর জন� িনয়ন্ত্রণ

�বিশরভাগ ওেয়ব �াউজার এবং িকছ�  �মাবাইল অপােরটিং িসেস্টম এবং �মাবাইল অ�াি�েকশেনর মেধ� একটি ড� -নট-ট্র�াক
("িডএনটি") �বিশষ্ট� বা �সটিং স�ক্রয় কের আপিন আপনার �গাপনীয়তা পছন্দেক সংেকত িদেত পােরন যােত আপনার অনলাইন
�াউ�জং কায�কলাপ সম্পেক�  �ডটা পয�েবক্ষণ এবং সংগ্রহ করা না হয়। এই পয�ােয়, �কানও অিভন্ন প্রয�ুক্তগত মান �নইস্বীকৃিতএবং
DNT সংেকত বাস্তবায়ন করা হেয়েছচ�ড়ান্ত করা হেয়েছ। অতএব, আমরা বত� মােন DNT �াউজার িসগন�াল বা অন� �কানও প্র�ক্রয়ার
প্রিত সাড়া িদই না যা স্বয়ং�ক্রয়ভােব আপনার অনলাইন ট্র�াক না করার পছন্দেক �যাগােযাগ কের। যিদ অনলাইন ট্র�ািকংেয়র জন�
এমন �কানও মান গহৃীত হয় যা ভিবষ�েত আমােদর অনসুরণ করেত হেব, তাহেল আমরা এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তর একটি সংেশািধত
সংস্করেণ আপনােক �সই অনশুীলন সম্পেক�  অবিহত করব।

৯. আমরা িক এই িবজ্ঞিপ্তেত আপেডট কির?

সংেক্ষেপ:  হঁ�া, প্রাস�ঙ্গক আইন �মেন চলার জন� আমরা প্রেয়াজন অনসুাের এই িবজ্ঞিপ্তটি আপেডট করব।

আমরা সমেয় সমেয় এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তটি আপেডট করেত পাির। আপেডট হওয়া সংস্করণটি একটি আপেডেটড �ারা িনেদ� িশত
হেব"সংেশািধত"এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তর উপের তািরখ। যিদ আমরা এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তেত গুরুত্বপণূ� পিরবত� ন কির, তাহেল
আমরা আপনােক এই পিরবত� নগু�লর একটি িবজ্ঞিপ্ত স্পষ্টভােব �পাস্ট কের অথবা সরাসির আপনােক একটি িবজ্ঞিপ্ত পাঠিেয় অবিহত
করেত পাির। আমরা আপনােক আপনার তথ� কীভােব সরু�ক্ষত করিছ তা অবিহত করার জন� এই �গাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তটি ঘন ঘন
পয�ােলাচনা করার জন� উৎসািহত করিছ।

১০. এই িবজ্ঞিপ্ত সম্পেক�  আপিন কীভােব আমােদর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন?

এই িবজ্ঞিপ্ত সম্পেক�  আপনার যিদ �কান প্রশ্ন বা মন্তব� থােক, তাহেল আপিনআমােদর ইেমল করুনinfo@iribd.com অথবা ডাকেযােগ
আমােদর সােথ �যাগােযাগ করুন:

ইেন্ট�লেজন্ট িরেসােস�স ইন্টারন�াশনাল (আইআরআই) �লিমেটড।
��াট ২-এ, বািড় ১২৩৮, �রাড ০৯, অ�ািভিনউ ০২, িমরপরু িডওএইচএস
ঢাকা ১২১৬
বাংলােদশ

১১. আপনার কাছ �থেক আমরা �য তথ� সংগ্রহ কির তা আপিন কীভােব পয�ােলাচনা, আপেডট বা
মুেছ �ফলেত পােরন?



আপনার �দেশর প্রেযাজ� আইেনর উপর িভ�ত্ত কের, ত� িম পােরাআপনার কাছ �থেক আমরা �য ব��ক্তগত তথ� সংগ্রহ কির, আমরা
কীভােব এটি প্র�ক্রয়া কেরিছ তার িবশদ িববরণ, ভ�ল সংেশাধন, অথবা আপনার ব��ক্তগত তথ� মেুছ �ফলার জন� অনুেরাধ করার
অিধকার আেছ। আপনারও অিধকার থাকেত পােরআপনার ব��ক্তগত তথ� প্র�ক্রয়াকরেণর জন� আপনার সম্মিত প্রত�াহার করুন।
প্রেযাজ� আইন অনুসাের িকছ�  পির��িতেত এই অিধকারগু�ল সীিমত হেত পাের। আপনার ব��ক্তগত তথ� পয�ােলাচনা, আপেডট বা মেুছ
�ফলার অনুেরাধ করেত, অনগু্রহ কেরপরূণ করুন এবং জমা িদন একটি �ডটা সাবেজক্ট অ�াে�েসর অনেুরাধ.
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